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Este taller brinda a las empresas una 
comprensión práctica del uso de la 
inteligencia artificial para mejorar su 

desempeño internacional. Los 
participantes conocerán herramientas 

que facilitan el análisis de mercados, la 
identificación de oportunidades 
comerciales y la optimización de 

procesos clave.

Descripción del taller

Fortalecer las capacidades de 
las empresas para integrar la 
inteligencia artificial en sus 
procesos de exportación, 

optimizando la gestión 
comercial y la toma de 

decisiones. 

Objetivos



Empresas peruanas exportadoras y con potencial exportador de 
los sectores alimentos, industria de la vestimenta y 

decoración y manufacturas diversas; con mínimo 18 meses 
en el mercado (desde inicio de actividades). 

30 vacantes (máx. 01 colaborador por
empresa)

Público objetivo

Para garantizar el desarrollo adecuado de las 
sesiones y la participación en las actividades 

prácticas, es obligatorio el uso de una 
computadora o laptop con cámara y 

micrófono activos.

Modalidad virtual
El taller dura 12.5 horas distribuidos en 

5 sesiones. 
El horario de clases se dará de

10:00 a.m. - 12:30 p.m.

Duración

Las empresas recibirán una constancia de 
participación al cumplir mínimo 80% de 

asistencia, presentación del trabajo final y 
llenar la encuesta de satisfacción. 

Constancia



Requisitos 
obligatorios

•Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo y habido.

•  Tener dieciocho (18) meses como mínimo de tiempo de permanencia de la empresa en el 
mercado, desde inicio de actividades.

•No tener deudas con PROMPERÚ.

•Tener una página web (no debe estar en construcción) y mínimo 01 red social corporativa o de 
la marca activa (Facebook, Instagram, LinkedIn y/o YouTube).

•La empresa no debe contar con penalización que impida participar en los programas y talleres 
del LABORATORIO EXPORTADOR.

•La empresa no debe haber participado en las anteriores ediciones en el mismo programa o 
taller.

•  Ser una empresa con potencial exportador (empresa que factura al año montos =>150 000 
soles) o empresa exportadora (empresa que registra exportaciones superiores a los USD 5000 
de manera constante en los últimos 03 años).

•Estar registrado en SUNAT en Actividad de Comercio Exterior como EXPORTADOR.

•Haber completado el Diagnóstico de Madurez digital: 
https://survey.alchemer.eu/s3/90857907/Diagn-stico-de-TD-para-PYMES-Exportadoras-2
025 

https://survey.alchemer.eu/s3/90857907/Diagn-stico-de-TD-para-PYMES-Exportadoras-2025
https://survey.alchemer.eu/s3/90857907/Diagn-stico-de-TD-para-PYMES-Exportadoras-2025


Cronograma

Nª FECHA (*) DIA HORA OBJETIVO METODOLOGÍA TEMA HORAS

1 26/05/2026 Martes 10:00 - 

12:30

Comprender los 

fundamentos de la IA y 

sus aplicaciones clave 

en el ámbito 

exportador.

Exposición interactiva 

con ejemplos visuales.

 Análisis de tendencias 

con gráficos (fuente: 

McKinsey, ITC, BID, 

etc).

 Mini-workshop: 

mapeo de 

oportunidades de IA 

en procesos 

exportadores propios.

Sesión 1: Introducción a 

la IA en el Comercio 

Exterior

 Qué es la IA y cómo está 

revolucionando el 

comercio internacional.

 Tipos de IA relevantes: 

machine learning, NLP, 

visión computacional.

 Casos de uso globales y 

locales en comercio 

exterior.

Herramientas IA actuales: 

ChatGPT, Bard, 

Midjourney, TradeMap 

con IA, etc.

2.5

(*) Sujeto a cambio de fechas en la programación, previa información a los participantes.



Cronograma

2 28/5/2026 Jueves 10:00 - 

12:30

Usar IA para investigar 

mercados, identificar 

oportunidades de 

exportación y generar 

inteligencia de 

negocios.

● Caso práctico: detectar 

nuevos mercados 

usando IA.

● Análisis comparativo 

con y sin IA.

● Dinámica grupal: 

construcción de buyer 

personas con IA.

Sesión 2: IA para Inteligencia 

Comercial Internacional

Análisis predictivo de 

tendencias de consumo global.

Automatización de estudios de 

mercado (herramientas: 

ChatGPT, Perplexity, IA en 

Google Trends).

Clasificación arancelaria con 

IA.

Recolección y análisis 

automatizado de datos 

comerciales.

2.5

3 02/6/2026 Martes 10:00 - 

12:30

Optimizar tareas 

operativas y 

documentarias clave 

en la exportación con 

herramientas de IA.

● Ejercicio guiado: 

construir un flujo 

automatizado de 

documentos.

●  Simulación: uso de 

herramientas como 

Notion AI, Zapier, Make 

con IA.

● Checklist IA de 

procesos exportadores 

automatizables.

Sesión 3: Automatización de 

Procesos y Gestión 

Documentaria con IA

 Generación automática de 

cotizaciones, facturas 

proforma y documentos de 

embarque.

Uso de IA para auditoría 

documental y cumplimiento 

normativo.

Aplicaciones de IA en logística 

internacional (tracking, 

predicción de demoras).

Plataformas low-code con IA 

para automatizar flujos de 

trabajo.

2.5



Cronograma

4 04/6/2026 Martes 10:00 - 
12:30

Desarrollar estrategias 
de posicionamiento 
digital y relacionamiento 
B2B/B2C con 
herramientas basadas en 
IA.

● Laboratorio de 
contenidos: generar 
post, pitch, banners con 
IA.

●  Simulación de 
negociación asistida con 
IA (ChatGPT, Claude, 
etc.).

● Uso de HubSpot con IA 
para campañas 
internacionales.

 Sesión 4: Marketing Digital 
Internacional Potenciado 
por IA

Personalización de mensajes 
para audiencias 
internacionales.
Creación de contenidos 
multilingües y visuales con 
IA.
Automatización del email 
marketing y chatbots IA 
para atención al cliente.
Segmentación avanzada de 
mercados y predicción de 
comportamiento de 
compra.

2.5

5 09/6/2026 Jueves 10:00 - 
12:30

Integrar los aprendizajes 
en un plan estratégico 
realista y viable para 
aplicar IA en su proceso 
exportador.

● Workshop: diseño de 
hoja de ruta 
personalizada de 
implementación de IA.

● Presentaciones tipo 
pitch por equipos: “Mi 
estrategia de IA para 
exportar”.

● Retroalimentación 
experta.

Sesión 5: Diseño de una 
Estrategia Exportadora con 
IA + Demo y Pitch Final
Roadmap de 
implementación de IA en la 
empresa exportadora.
Indicadores de impacto: 
reducción de costos, mejora 
en TTM, ROI.
Buenas prácticas, riesgos y 
ética del uso de IA.

2.5

      TOTAL 12.5



PASO 1

PROCESO DE INSCRIPCIÓN

Llenar la solicitud:
https://exportemos.pe
/laboratorioexportador
/Home/Actividad?id=3
083

Un funcionario de 
PROMPERÚ se comunicará 
contigo en un plazo máximo 
de 48 horas.

PASO 2

https://exportemos.pe/laboratorioexportador/Home/Actividad?id=3083
https://exportemos.pe/laboratorioexportador/Home/Actividad?id=3083
https://exportemos.pe/laboratorioexportador/Home/Actividad?id=3083
https://exportemos.pe/laboratorioexportador/Home/Actividad?id=3083


1. La empresa se compromete asistir al 80% de las sesiones programadas y cumplir con todas las actividades de aprendizaje: tareas, 
trabajos y evaluaciones solicitadas durante el desarrollo del taller. En caso contrario, la empresa será sancionada y no podrá participar 
en los programas y talleres del Laboratorio Exportador durante un (1) año. 

1. Los participantes deberán ser colaboradores activos de la empresa señalada en la ficha de inscripción, para ello deberán adjuntar 
la imagen o evidencia de cualquiera de los siguientes elementos: fotocheck, boleta de pago o correo corporativo.

1. Se permitirá la participación de un (1) colaborador por empresa.

1. La participación en cada uno de los programas o talleres solo se podrá dar una (01) sola vez por empresa, es decir si hay una 
segunda o más ediciones del mismo programa o taller en el mismo año, no será posible su inscripción nuevamente.

1. Las empresas que no cumplan con los requisitos señalados en el programa o taller, no serán admitidas.  (plantilla N°04)

1. Este servicio gratuito de capacitación tiene como único fin facilitar el acceso al conocimiento en un ambiente colaborativo, por lo que 
cualquier inconveniente generado por sus participantes producto de los conocimientos adquiridos, no responsabiliza a PROMPERÚ.

IMPORTANTE



¡Los esperamos!
Recuerda que puedes encontrar mayor información sobre todas nuestras 

actividades de capacitación en nuestras redes sociales y página web.

CANALES DE INFORMACIÓN:
https://exportemos.pe/laboratorioexportador

CONTACTO:
laboratorioexportador@promperu.gob.pe
Telf.: 6167300 - anexos 3102 / 3113
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